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Informes INSARAG y UNDAC 
regionales y globales

Misiones UNDAC 
Lecciones Aprendidas

INSARAG OE3 : 
Búsqueda y Rescate en Respuesta a Inundaciones

Respuesta USAR al Sismo en Turquía y 
Siria

INSARAG OE2: Localización
✓ NCBWG, NAP/IRNAP en la región
✓ IRNAP Argentina

Plan Estratégico UNDAC
y Documento de Gobernanza

Traspaso a la Mesa Directiva Regional 
INSARAG 2024

Apertura
Presentación de la Agenda

Día 1 Día 2 Día 3

XXII Reunión del Grupo Regional de INSARAG y
X Reunión Regional de Consulta UNDAC en las Américas 

INSARAG SO4: Alianzas
✓ OPS/OMS, OBA, CEPREDENAC, CDEMA

Propuestas para Planes de Trabajo
INSARAG y UNDAC en las Américas 

INSARAG OE1: Ejercicios Internacionales
✓ III Simulacro Regional de Respuesta y Asistencia Humanitaria
✓ ERE Internacional – Argentina 2023

Preparación ante el Fenómeno El Niño 
2023-24

Grupos de Trabajo para planes INSARAG 
y UNDAC 2024

Clausura

09:00 – 10:30

11:00 – 13:00

14:00 – 15:30

16:00 – 17:30

INSARAG OE1: Revisión de Guías INSARAG
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Informe de actividades 
UNDAC en 2023



Cursos UNDAC en 2023

• Curso EOC/OSOCC Evaluación y Análisis (A&A) en Luxemburgo, agosto

• Curso mundial de Inducción al UNDAC, en Senegal, noviembre (francés)

• Curso Actualización UNDAC, Brasil, octubre-noviembre

• Curso de Líderes de Equipo UNDAC-EUCPM, Barcelona, noviembre

• Curso para Expertos en Emergencias Ambientales, Panamá, noviembre



Misiones UNDAC – Visión General



Chile: Incendios forestales, Feb 2023

80%

20%

UNDAC members deployed

Male Female



Sismo en Turquía y Siria
Cuadro resumen del despliegue UNDAC



Türkiye: Earthquake M7.8, February 2023
UNDAC members

59%
41%

UNDAC members 
deployed

Male Female



Misión UNDAC a Siria, February 2023

50%50%

UNDAC members 
deployed

Male Female

UNDAC members



Sismo en Turquía y Siria



Peru Floods, March 2023

50%50%

UNDAC members 
deployed

Male Female

Miembros UNDAC



M 6.8 Sismo en Marruecos, Septiembre 2023

100%

UNDAC members 
deployed

Male

17

4

* One associated expert from the JEU

80%

20%

Team composition 

UNDAC Associated member

Miembros UNDAC



Inundaciones en Libia – Tormenta Daniel, Septiembre 2023

28%

9%
9%27%

9%
9%

9%

Associated experts

Atlas Logistique 3 iMMAP 1

Italy 1 MapAction 3

Netherlands 1 REACH Initiative 1

World Food Programme (WFP) 1

67%

33%

UNDAC members 
deployed

Male Female

Miembros UNDAC



Otras actividades relevantes

• Misión de preparación CADRI (interinstitucional) a Zambia

• Reunión del Consejo Consultivo UNDAC, abril, 2023

• Inicio de la Planificación Estratégica de UNDAC 2023-2026
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Impact

• As of April 2023, the earthquakes – and more than 

22,000 aftershocks – had caused catastrophic 

damage. 

• More than 50,000 people had lost their lives.

• More than 298,000 buildings had been severely 

damaged or destroyed, forcing some 3 million 
people to relocate. 

UNDAC Mission to Türkiye: 
February 6 – May 17, 2023 

7.8 & 7.6 Earthquakes in Türkiye (February 6, 

2023)





The mission in numbers:

• 100 UNDAC Team Members deployed to Türkiye

• 16 national members, 32 OCHA members, 6 UN 
Agencies members, 53 operational partners.

• First UNDAC  members landed in Adana in less than 
24 hours.

• One On-Site Operation Coordination Centre, four 
sub-centres, liaison in Ankara

Mission Overview



UNDAC Response
• UNDAC deployed immediately and was on the 

ground within 24 hours. 

• First priority:  support USAR operations and 

coordination:

• OSOCC set up in Gaziantep, 4 sub-OSOCC 

(including Hatay)

• Support RDC, UCC, SCC with UC liaison in 

UNDAC team.

• Second priority: establish the coordination 

structure for humanitarian coordination at all 

levels (Ankara, HCT/Govt and in affected areas 

Govt/local organisations /humanitarian actors). 



Response Tools and Specialized 
Services:

• Urban Search and Rescue Coordination (initial mandate)

• Field Coordination

• Assessment & Analysis 

• Information Management

• Humanitarian Logistics

• Private Sector Coordination

Mission Overview



First draft of the 
coordination structure

UNDAC Response



Coordination Structure-
One week later

UNDAC 
Response



UNDAC Response

Value added:
• The system worked in large disasters

• Good interoperability between partners and 

networks

• Interdisciplinarity.

Lessons learnt:

• Keep strengthening the collaboration and 

interoperability between partners and networks

• Train in the practicalities of response 

preparedness.



USAR Coordination
• RDC Established in Adana 12 hours after the 

EQ.

• USAR Coordination Cell (UCC) initially 
established in Hatay, then moved to 
Adıyaman from 12 to 16 February 2023. 

• Ten Sector Coordination Cells (SCC), 
reporting to the UCC, were established in 
the most severely affected urban centres.

• 300 lives saved by INSARAG teams and other 
international teams coordinated by the UCC.



Purpose:

• To get a snapshot of the 
humanitarian situation, through 
USAR teams as informants.

• Already implemented in Nepal 2015 
– subsequently form developed in 
A&A toolbox.

Assessment & Analysis 
– USAR Teams Interview



Data analyzed in SUBOSOCC

• Findings match results from MIRA

(priority needs)

• Results used to inform field 
coordination

USAR Teams Interview –
Results



• Following USAR teams' interviews, 
a Humanitarian Observation Form 
was developed to collect insights from NGOs

• Suggestion for future missions: UNDAC field 
teams to interview USAR teams

• Incorporate form in UNDAC methodology

USAR Teams Interview – Next 
Steps



Field Coordination – Lessons Learned - Türkiye
• UNDAC Members should be more familiar with USAR Coordination 

Methodology  

• UNDAC Members should be more familiar with EMT Coordination 
Methodology

• Language proved to be a barrier; the language skills of volunteers 
could not be fully exploited due to HR/DoC limitations. This should 
be addressed by relying more or local UN staff.

• Options for partnerships and agreements with local volunteer 
organizations in disaster prone countries should be explored, to 
have a roster of  translators ready when needed.

• Explore the potential role of UCC/USAR Teams in obtaining 
situational overview



Strengthening USAR Coordination by UNDAC and INSARAG
(from lessons learned in Beirut, 2020 and Türkiye 2023)

• Need to clarify the expected roles and responsibilities of INSARAG classified teams and UNDAC 
teams and members, in particular the roles of UNDAC liaison officer to the USAR Coordination 
Cell (UCC) and the INSARAG UCC manager. 

• There is a need to strengthen the UNDAC network’s capacities to carry out these
responsibilities

• Need to socialize the guidance in the INSARAG USAR Coordination Handbook 2022 

• Need to improve joint (UNDAC/INSARAG) field exercise collaboration

• Need to clarify some aspects of the methodology, in particular the role of INSARAG in the 
coordination of non-classified teams



Libya Flood Response (13 September - 7 October 2023):

Impact

• Five weeks following the floods, more than 
43,000 people remain displaced inside the 
country, including 16,000 in Derna.

• About 156,000 people have been reached 
with humanitarian assistance.

• Of 231 health care facilities assessed, only 
17 were fully functional, while 168 are just 

partly and 29 non-functional.

UNDAC team: 7 UNDAC members and 
11 operational partner experts

Time of Deployment: 22 days



Actionable Recommendations 
from After-Action Review

Coordination Design

● More communications on & ownership of the coordination structure by RC/HC, HAT Libya, OAD, 

ERS - clarify internal coordination with OCHA.

● Be clear on resources and capacity of each team involved; be clear on expectations and 

communicate mission TORs

Team Dynamics and integration
● Take the time to sit down with the Country Office (CO) prior to deployment and discuss how to best 

divide workload/responsibilities/duties between CO and UNDAC, reference TOR and Plan of Action

● Better scoping/informing of the mission: contact RFPs and colleagues from the country offices, 

access/regional experts should inform UNDAC deployments and flag all relevant issues.



Actionable Recommendations 
from After-Action Review

Administration, Finance, Living and Working Conditions, Security and Safety

● UNDAC Mission FP needs to be remotely “on surge” as well, to make sure they are available without 
restrictions, ensure timely comms and adequate response rate. A FP team might be an idea to divide 

workload. 

● ERS to have a better outreach to INSARAG FPs prior to deployment and supporting the UNDAC team 

once on ground, as SAR teams can be very useful for information on access issues as well.

● ERS to ensure more communication & transparency: have a remote team for communicating baseline 
information; constantly circulate information, movements, and any kind of constraints

● Be clear on resources and capacity of each team involved; be clear on expectations and communicate 

mission TORs

● ERS to discuss future deployments to non-permissive environments and the minimum requirements for 

UNDAC to enter (concept note and checklist). 



Actionable Recommendations 
from After-Action Review

USAR + EMT Coordination

● Question of UNDAC vs. USAR responsibilities and duties is part of a greater discussion that will be 

taken forward by ERS

Environment Emergencies Coordination

● Continued inclusion of environmental lens in UNDAC training and methodology

Humanitarian Logistics
● Continue with the coordination efforts already in place through the Logistics Working Group (LWG).
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Lecciones Aprendidas: 
Un vistazo a Misiones UNDAC 

en Chile y Perú
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X Reunión Regional de Consulta UNDAC en las Américas

Ciudad de Panamá, Panamá

Del 24 al 26 de octubre de 2023



Fecha: del 13 de febrero al 3 de marzo de 2023 

Contextualización de las Misiones

Fecha: del 11 al 30 de abril de 2023

Desastre: Incendios forestales, 

Objetivos: 

• Proveer asesoría técnica al 
equipo de Naciones Unidas

• Apoyar la coordinación entre el 
gobierno, las Naciones Unidas y 
la comunidad humanitaria

• Evaluación de necesidades y 
manejo de información

Impacto: 26 fallecidos, 7600 

personas afectadas, 450.000 has 
afectadas

Número integrantes de la misión: 5

Desastre: Inundaciones

Objetivos: 
• Apoyar la coordinación de los 

esfuerzos de respuesta de 
emergencia entre el gobierno, las 
Naciones Unidas, la RHN y las 
redes humanitarias regionales

• Gestionar y analizar la 
información relacionada con la 
respuesta

Impacto: 82 fallecidos, 500,000 

personas afectadas

Número de integrantes de la misión: 16

Misión UNDAC a Chile Misión UNDAC a Perú



Aspectos operativos

Activación: Coordinadora Residente

Socios principales: comunidad 
humanitaria 

Relación con el Gobierno: 
Intercambio de información 

Financiamiento: 
No se movilizó

Socios principales: comunidad 
humanitaria 

Financiamiento: 
Se movilizó CERF por US$ 6.9

Misión UNDAC a Chile Misión UNDAC a Perú

Activación: Coordinador Residente

Relación con el Gobierno: 
Intercambio de información y 
coordinación en el nivel 
subnacional 



Recolección de datos 

• Cómo se obtuvo la información: MIRA y 
entrevistas semiestructuradas en el terreno 

• Cómo se analizaron los datos: Utilización de 
gráficos y mapas, análisis de tendencias y 
patrones

• Análisis cualitativo: análisis de contenido, 
entrevistas y respuestas de los cuestionarios.

• Hallazgos: se compartieron con las redes 
humanitarias y con las protecciones civiles



Lecciones 
Aprendidas -
Misión Chile

Aspectos positivos: ¿Qué salió
bien? 

• Apoyo CR/OCR; 
colaboracion autoridades a 
nivel regional y municipales,

• Apoyo de miembros UNDAC 
nacionales;

• Poca respuesta al M0, 
semana con días feriados

• Gestión efectiva de 
Cancillería con el cuerpo
diplomático presente permitió
la movilización rápida de mil 
brigadistas

• La respuesta del sistema
nacional estuvo liderada por
CONAF y cubrió las áreas
afectadas.

Desafíos: ¿Qué dificultades
se encontraron? 

• Limitado conocimiento
por parte de  SINAPRED del 
mecanismo UNDAC, el
valor añadido

• Adecuación de las 
nuevas estructuras
(SINAPRED) de 
coordinación a las 
necesidades del contexto
operativo, Red Humanitaria
no activa

• Poca capacidad de las 
municipalidades para el
levantamiento de datos
relacionado con las fichas
FIBE



Lecciones 
Aprendidas -
Misión Peru

Aspectos positivos: ¿Qué
salió bien? 

• Compromiso de los
actores del RHN y Redes 
humanitarias regionales

• Movilización de 
recursos CERF

• Coordinación y 
intercambio información a 
nivel regional.

• Apoyo de miembros
UNDAC en el país

Desafíos: ¿Con qué
dificultades se 
encontraron? 

• Apoyo internacional 
estuvo limitado por la falta
de claridad respecto a la 
magnitud inicial del 
impacto humanitario de la 
emergencia

• RHN no se reunió como
hubiese sido necesario

• Poca capacidad local para 
desarrollar la ficha EDAN



¿Cómo podemos mejorar 
futuras misiones basándonos 
en la experiencia adquirida?

• Valorizar el rol de los miembros UNDAC en el país 
durante las misiones de manera con orientaciones más 
precisas.

• Mejorar el conocimiento sobre el funcionamiento de la 
ONU por parte de las autoridades nacionales

• Promover el conocimiento de la metodología UNDAC y 
los mecanismos de asistencia humanitaria internacional 
en las Cancillerías

• Trabajar con los puntos focales UNDAC para 
aprovechar mejor la utilización de la metodología 
UNDAC en sus países

• UNDAC podría apoyar en facilitar sesiones de 
entrenamiento rápido para los procesos nacionales de 
levantamiento de fichas

• UNDAC tiene la posibilidad de desarrollar un análisis y 
evaluación más cualitativa que complementa el 
levantamiento de datos del gobierno nacional y local.
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Plan Estratégico de UNDAC 

2023-2026

 XXII Reunión del Grupo Regional de INSARAG y
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 Del 24 al 26 de octubre de 2023 



Visión y Misión

Visión

Contribuir a salvar vidas y reducir el impacto de las crisis en las poblaciones 

afectadas asegurando una respuesta de emergencia de UNDAC rápida, eficaz, 

eficiente e integradora, apoyando la coordinación de los esfuerzos de respuesta 

locales, regionales e internacionales.

Misión

Brindar asistencia rápida a la coordinación de la respuesta de emergencia, la 

gestión de la información, evaluación y análisis para apoyar la respuesta local y la 

gestión de desastres en los países afectados y apoyar a los responsables locales en 

sus esfuerzos de preparación.



Mandato

Res. AG 46/182
Coordinador/a 
del Socorro en 
Emergencias

Coordinación 

humanitaria

Res. AG 57/150 Reconoce el rol UNDAC coordinando 

operaciones internacionales USAR

Dic 1991

Dic 2002

Dic 
2004

Res. AG 59/212
Reconoce UNDAC como una herramienta valiosa 

en respuesta a emergencias súbitas.

Dic 
2014

Res. AG 69/243
Reconoce la importancia de incorporar en el 

sistema UNDAC a expertos de países en 

desarrollo susceptibles de sufrir desastres.



Identidad / Rol de UNDAC

➢ Componente central del sistema de respuesta de la comunidad humanitaria internacional a emergencias 
repentinas 

➢ Apoya con prontitud durante la fase inicial de una emergencia, en apoyo de las autoridades nacionales de gestión 
de emergencias, los Coordinadores Humanitarios de las Naciones Unidas (CR/CH) y los Equipos Humanitarios de 
País (EHP) la coordinación de la asistencia internacional.

➢ Despliegue de equipos de expertos en asistencia humanitaria y gestión de emergencias, de organizaciones 
nacionales, regionales e internacionales, junto con socios de apoyo operativo que prestan servicios 
especializados, movilizándose en un plazo de 24-48 horas, sin coste alguno para el país afectado en base a una 
solicitud.

➢ Cumple funciones de coordinación, evaluación, análisis de la situación y gestión de la información, coordinando 
también equipos especializados tales como USAR, coordinación civil-militar, involucramiento del sector privado, 
gestión de meergencias ambientales y otros temas.



Componentes

Personal
Procedimientos

para Movilización

Equipamiento y 
socios

Metodología



Objetivos Estratégicos

• Obj. Estratégico 1: Funciones básicas UNDAC

• Obj. Estratégico 2: Localización and Regionalizatción

• Obj. Estratégico 3: Innovación

• Obj. Estratégico 4: Movilización conjunta

• Obj. Estratégico 5: Preparación y Gestión de Desastres



Objetivo estratégico 1: 
Funciones básicas de UNDAC

Obj. 1.1 Mejorar la eficacia, 
eficiencia, equilibrio de género 

y diversidad de los expertos 
UNDAC

Fortalecimiento de capacidades y habilidades del equipo para apoyar 
las funciones básicas. miembros UNDAC 

Obj. 1.2 Mejorar 
las funciones 

básicas de 
UNDAC

Obj. 1.3 Mejorar la eficacia 
de la coordinación USAR

Obj. 1.4 Seguir desarrollando 
la metodología



• OE 1: Funciones básicas de UNDAC
• Algunas actividades

✓ Promover el uso de herramientas de recopilación y análisis de datos probadas y adaptadas para garantizar la calidad de la 
información, fomentando la colaboración con las partes interesadas locales y las comunidades afectadas

✓ Desarrollar una estrategia para aumentar la visibilidad, sensibilizar y atraer a profesionales idóneos para que se unan a la red 
UNDAC

✓ Ampliar la colaboración con los socios operativos y la OCHA para ampliar el grupo de expertos en gestión de la información

✓ Gestionar eficazmente el roster mediante el análisis periódico, la actualización y el mantenimiento de una base de datos de los 
perfiles de los miembros UNDAC, incluidas sus competencias, calificaciones e idiomas.

✓ Desarrollar y maximizar las asociaciones operativas para seguir mejorando la capacidad logística, el establecimiento de Centros 
de Recepción y Partida (RDC) y OSOCC, el apoyo sobre el terreno, interoperabilidad y complementariedad

✓ Aclarar las funciones y responsabilidades esperadas de los equipos clasificados de INSARAG y de los miembros de UNDAC, en 
particular las funciones del oficial de enlace de UNDAC con la Célula de Coordinación USAR (UCC) y del gerente de la UCC de 
INSARAG

✓ Crear una comunidad de práctica para desarrollar la metodología, el desarrollo de capacidades y el aprendizaje entre pares,



Objetivo estratégico 2: 
Localización y Regionalización

Obj. 2.1 Fortalecer las 
alianzas y capacidades 
locales y regionales de 
respuesta y preparación

Regionalizar y adaptar localmente el apoyo de UNDAC a las respuestas 
y a los esfuerzos de preparación

Obj. 2.2 Adaptar las 
herramientas y 

procesos UNDAC



OE2: Localización y Regionalización
Algunas actividades

✓ Desarrollar planes de trabajo regionales para que Puntos Focales nacionales y miembros UNDAC participen 
“a lo largo del año", incluyendo foros/webinars, actualizaciones trimestrales, ejercicios, y form

✓ Asegurar una coordinación y comunicación sólidas con los Puntos Focales nacionales UNDAC para una 
respuesta rápida y compromiso en la preparación, alerta temprana, participación de los miembros 
nacionales del UNDAC en misiones y formación así como disponibilidad de recursos y apoyo.

✓ Llevar a cabo sesiones de formación de formadores para diversificar el grupo de facilitadores para la 
formación UNDAC y a los agentes nacionales y regionales sobre las metodologías del UNDAC, para mejorar la 
colaboración a todos los niveles

✓ .Actualizar el Manual UNDAC y desarrollar una app UNDAC de fácil uso para facilitar el acceso en en varios 
idiomas

✓ Desarrollar procedimientos administrativos y financieros para integrar rápidamente las capacidades locales 
(por ejemplo, traductores, especialistas técnicos) en la coordinación, las operaciones y los expertos técnicos. 
especialistas) en coordinación, operaciones y expertos técnicos



Objetivo estratégico 3: 
Innovación

Obj. 3.1 Adoptar la tecnologías 
y soluciones digitales para 
mejorar las operaciones 

UNDAC

Explorar nuevos enfoques, servicios especializados, alianzas y tecnologías para 
mejorar la respuesta de UNDAC ante la frecuencia y la gravedad creciente de 

desastres, los efectos del cambio climático y la naturaleza cambiante de las crisis 
humanitarias

Obj. 3.2 Garantizar que la respuesta de UNDAC 
satisfaga las necesidades frente al aumento de las 

emergencias meteorológicas extremas e 
impredecibles

Obj. 3.3 Explorar nuevas formas de trabajar en circunstancias limitantes, como la 
respuesta a desastres en situaciones de conflicto, y mantener la adecuación a los 
objetivos en un entorno operativo en evolución



OE3: Innovación
Algunas actividades

✓ Explorar y aprovechar tecnologías innovadoras, como apps de traducción, teledetección, análisis de 
datos drones e IA

✓ Fomentar la colaboración con instituciones académicas, organizaciones de investigación y centros de 
innovación.

✓ Explorar vías y mecanismos para incluir la alerta temprana, las proyecciones del cambio climático y las 
vulnerabilidad como parte de las evaluaciones y análisis del UNDAC para comprender mejor el impacto 
humanitario de las emergencias meteorológicas

✓ Fomentar las alianzas con agencias meteorológicas y científicos del clima para mejorar la calidad y la 
eficacia de la alerta temprana, la acción temprana y los despliegues

✓ Explorar y aplicar enfoques que tomen en cuenta los conflictos en los aspectos pertinentes de la labor 
del UNDAC, teniendo en cuenta el impacto potencial de las intervenciones en la dinámica de los 
conflictos



Objetivo estratégico 4: 
Movilización conjunta

Obj. 4.1 Establecer 
funciones y 

responsabilidades claras y 
elaborar procedimientos 

operativos estándar 
conjuntos.

Mejorar los mecanismos de colaboración para el incrementar la 
capacidad mediante la formación conjunta y procedimientos 

operativos estándar

Obj. 4.2 Explorar 
oportunidades de formación 
conjunta para garantizar una 

respuesta integrada y una 
coordinación fortalecida.



OE4: Movilización conjunta
Algunas actividades

✓ Desarrollar procedimientos operativos estándar para guiar la coordinación y colaboración entre el 
mecanismo de movilización de OCHA y UNDAC, incluidos los protocolos para el intercambio de 
información, reuniones de coordinación y procesos conjuntos de toma de decisiones

✓ Identificar objetivos comunes de formación, diseñar, desarrollar y ejecutar en colaboración programas y 
ejercicios conjuntos de formación entre las oficinas de OCHA y los miembros UNDAC

✓ Aprovechar las oportunidades de formación conjunta entre UNDAC y las organizaciones regionales (por 
ejemplo, ASEAN, UA, CDEMA, CEPREDENAC, UE, SADC y PIFS/SPC), redes mundiales de coordinación (por 
ejemplo, los clusters humanitarios globales, INSARAG y la iniciativa EMT de la OMS) e incluir a los NEMA, al 
sector privado y a otras redes comunitarias en las formaciones.

✓ Desarrollar e implementar acuerdos conjuntos de colaboración durante los despliegues con mecanismos de 
emergencia regionales (por ejemplo, la guía operativa acordada UNDAC-EUCPM sobre colaboración en 
emergencias). 



Objetivo estratégico 5: 
Preparación y Gestión de Desastres

Obj. 5.1 Fortalecer las capacidades nacionales e 
internacionales y mejorar los mecanismos de coordinación 

para preparar eficazmente la respuesta.

Apoyar a los Estados miembros en fortalecer la gestión de desastres y la 
preparación para reducir el impacto de los desastres y promover su 

resiliencia. 



OE5: Movilización conjunta
Algunas actividades

✓Definir el rol del UNDAC en la preparación e identificar medidas que contribuyen a una 
preparación eficaz 

✓Apoyar el diseño y la ejecución de programas de formación para agentes de respuesta 
regionales, nacionales y locales 

✓ Facilitar ejercicios y simulacros con enfoque en la coordinación interinstitucional y la 
interoperabilidad. 

✓Apoyar iniciativas de organismos nacionales y regionales en preparación para la 
respuesta, fomentando la colaboración 

✓ Llevar a cabo o apoyar misiones de preparación



Gobiernos

Algunos autofinanciados y 
otros requieren auspicio

Miembros asociados

ASEAN/AHA, CDEMA, CEPREDENAC, 
ECOWAS, DG-ECHO/EUCPM, 

FAO, FICR, OIM, PNUD, UNDSS, 
PNUMA, ACNUR, UNICEF, United 

Nations University,

Banco Mundial, PMA, OMS

- Clusters -

Socios Operacionales

ACAPS, Americas Support Team, Atlas 
Logistique, Cascos Blancos, Deutsche 

Post DHL Group, Fuel 
Relief Fund, IHP, 

iMMAP, IMPACT/REACH, MapAction, 
Télécoms Sans Frontières, UNOSAT.

76 17 12

Gobernanza de UNDAC
Membresía



Miembros del 
Consejo Consultivo

Governments, Associated 
Members, Partners 

Comité Central

Dos países por region

(Estados Unidos y México)

Grupos de Trabajo

• Desarrollo de capacidades de 
Agencias de Manejo de 

Emergencias (NEMA)

• A&A cell (Evaluación y Análisis)

• Apoyo Logístico

• Estrategia UNDAC

105 ? 4

Gobernanza de UNDAC
Estructura



Comunicación y Coordinación
• Garantizar la comunicación y coordinación periódicas entre el Consejo Consultivo y OCHA

• Se reúne dos o tres veces al año via teleconferencia y una vez de manera presencial durante el HNPW

• Tiene un plan de Acción que debe difundirse ampliamente al Consejo Consultivo

Representación
• Liderar iniciativas regionales y fortalice los equipos UNDAC de la región;

• Apoya redes subregionales de países miembros interesados en apoyar iniciativas específicas

• Facilitar la comunicación y el debate entre todos los países miembros de la región, representar a su región cuando sea pertinente

• Recopilar opiniones y comentarios de los países miembros de la región

• Promover las sinergias entre el UNDAC y otras redes e iniciativas nacionales e internacionales de gestión humanitaria y de 
desastres, p. ej.  INSARAG.

•

Gobernanza de UNDAC
Términos de Referencia del Comité Central del Consejo Consultivo (resumen)



Antecedentes

• Falta de seguimiento de las recomendaciones

• No se reúne

• No hay nuevos miembros

• Respuesta limitada a la solicitud de comentarios

Gobernanza de UNDAC
Evaluación del Comité Central del Consejo Consultivo

Términos de Referencia del Comité Central del Consejo Consultivo:

• Proporciona asesoramiento estratégico y operativo a OCHA

• Facilita la comunicación y el debate entre todos los países miembros de la región.

• Promueve sinergias entre UNDAC y otras redes e iniciativas nacionales e internacionales en materia 
humanitaria y de gestión de desastres



XXII Reunión del Grupo Regional de INSARAG y

X Reunión Regional de Consulta UNDAC 

en las Américas

Ciudad de Panamá, Panamá

Del 24 al 26 de octubre de 2023

Sesión 4
INSARAG OE1: Estándares de 

calidad 

Revisión de las Guías INSARAG 

2025-2030 
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Comisionado Adjunto en funciones

Servicio de Incendios y Salvamento

Servicios de Incendios y 

Emergencias de Queensland

Copresidente

Grupo de revisión de directrices 

2023-2025

Acting Deputy Commissioner

Fire and Rescue Service

Queensland Fire and 

Emergency Services

Co-chair

Guidelines Review Group 
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PURPOSE

The INSARAG Guidelines are subject to ongoing development and improvement. 

This is achieved through a regular 5-year review cycle which aims to facilitate 
continuous improvement. To be prepared for approval at the 2025 TLM and ISG

The 2025 revision of the INSARAG Guidelines will be in accordance with the 
strategic agenda delivered through the Team Leaders Meeting, Regional Meetings 

and the INSARAG Steering Group.

“EVOLUTION NOT REVOLUTION”



Tasks and responsibilities of the GRG 2023-2025

• Support the dissemination and implementation of the INSARAG Guidelines.

• Implement the changes requested by the various INSARAG Working Groups 
and endorsed by TLM / ISG.

• Provide clarifications in relation to the INSARAG Guidelines.

• Identify and consider key issues for discussion during the current revision.

• Consider the process to contemporize the accessibility, integrity, 
consistency and administration of the Guidelines



Scope

• Volume I – Policy

• Vol II – Manual A – Capacity Building

• Vol II – Manual C – IEC / IER

• Vol III – Operational Field Guide

• INSARAG Guidance Notes 

Not in Scope - Technical reference library (Not Binding)



GRG MEMBERSHIP

Martin Evers Netherlands AEME Co-chair martin.evers@vrh.nl
John Cawcutt Australia Asia-Pacific Co-chair john.cawcutt@qfes.qld.gov.au
Li Li China Asia-Pacific Member market238@aliyun.com
Safrizan Bin Suhaini Malaysia Asia-Pacific Member safrizan@nadma.gov.my
Wee Keong Lok Singapore Asia-Pacific Member lok_wee_keong@scdf.gov.sg
Sara Rathbun USA Americas Member sara.rathbun@fire.lacounty.gov
Patricio Fuentes Chile Americas Member patriciofuentesvon@gmail.com
Martin Pavek Czech Republic AEME Member Martin.Pavek@grh.izscr.cz 
Emmanuel Chapeau France AEME Member emmanuel.chapeau@interieur.gouv.fr
Yvonne Gutmann Germany AEME Member Yvonne.Gutmann@thw.de
Ciro Bolognese Italy AEME Member cirobolognese@gmail.com
Fahad Sultan Qatar AEME Member fstalhajri@lekhwiya.gov.qa
Ove Sislak Norway AEME Member Ove@Okim.no
Belit Tasdemir Turkiye AEME Member belittasdemir@akut.org.tr
Peter Wolff Germany AEME Rep of IMWG peter.wolff@evonik.com



ITEM SOURCE

Include Warsaw Declaration ISG 2020

Include outcomes of ‘Flexibility in response operations’ ISG 2020

Include Outcomes of ERE review ISG 2020

International ERE V2.0 and Virtual SIMEX (Peru) ISG 2021

Update hierarchy of Guidelines, Guidance Notes Technical References ISG 2022

Consider Guidance Note on international non USAR response arrangements. ISG 2022

INSARAG Recognized National Accreditation Process (IRNAP) Technical Guidance Note. ISG 2022

Update and include UC Manual V2.0 ISG 2022

Review Group (GRG) to review decision-making processes. ISG 2023

First Responders Program V2.0 ISG 2022

USAR in Heritage Sites guide inclusion ISG 2022

AAR Results – Turkiye / Syria Earthquake (SEE NEXT SLIDES) AAR 2023

Flood Response WG ISG 2023

National Capacity WG ISG 2023

VOSOCC / ICMS - Duplication / Fact Sheets - deconflict GRG 2023



ITEM SOURCE

Completed Work definition GRG 2023

UCC – Sectorisation and ASR 1 GRG 2023

ASR 2 Phase – Clarification GRG

Management for the prioritisation of worksites. Triage of C category.  GRG

Data collection – to gather further information for non worksites? GRG

Probability assessment of survival – not accounted for in current process. GRG

ASR2 - Only one operational tactic / strategy regarding assessment and action. GRG

Coordination – UCC provision of numbering of worksites. GRG

Guideline structure – review Secretariat

INSARAG Guidelines for non-classified teams – One pager - ICMS GRG

UCC/SCC – What is minimal level? GRG

Patch - Classification – “Classified since xxxx year” GRG

Team changes from Heavy to Medium classification GRG

GRG Group on line update on INSARAG.ORG GRG 



AAA&R 
Section 
Numbe
r

Bullet 
Point 
Numbe
r

Recommendation
(Sourced from 
AAA&R)

Policy 
(P)/Operations 
(O)/Training 
(T)

Priority
High (H) 
Medium (M) 
Low (L)

Responsible 
Party/ies, e.g., MWG, 
Secretariat

Actions to Implement

3.1.1 Speed of Mission 
Decision

P L GRG Create sentence in Policy regarding 
speed of mission activation

3.5.1 Duplication of 
Information

O H IMWG Identify instances for use of VOSOCC 
vs ICMS to prevent duplication

3.5.3 Fact sheet 
simplification

O H IMWG Adjust Fact sheets to simplify content 
and increase consistency

3.2.4 Sectors O M IMWG/TWG Clarify sectors and use of sectors in 
reference to ASR 1 and 2

3.1.2 ASR 2 
clarification

O H TWG/IMWG/MWG Guidance for teams as to when to 
pause during ASR 2 due to local need, 
identify non worksites

3.1.4 5 Triage/survivabili
ty in voids

O H TWG/IMWG/MWG Worksite prioritization of worksites 
within triage categories needs to be 
addressed, also probability of survival 
needs to be factored in

AAR Recommendations Review Templates



Suggested Recommendation Relevant to 
Section X

Policy 
(P)/Operations 
(O)/Training (T)

Priority
High (H) 
Medium (M) 
Low (L)

Responsible 
Party, e.g., 
MWG, 
Secretariat

Actions to Implement

Template for Request of 
International Assistance

3.1.1 P H GRG Create Template

Completed Worksite Definition 3.2.5 O H TWG, IMWG Create definition to ensure 
worksite completion is 
clear to all parties

Brief sheet for non classified 
teams

4.5 T M IMWG, TWG Create a one pager to brief 
teams that are not 
classified on ICMS etc

Resource repair 3.5 P,O,T M Secretariat Broken links, app does not 
load, difficulty searching 
for needed information. 
Access to guidelines is 
critical for coordinated 
operations

New Recommendations



Working Group Submissions Timeline
2024-2026

Q4 2023

Regional 
Meetings

Working Group 
Cooperation Kick 
Off

(AP, AEME, 
Americas)

Q1 2024

Team Leaders

Progress Briefing

(Ecuador, Americas)

Q2 2024

ISG

Progress Briefing

(Geneva, SUI)

Q4 2024

Regional 
Meetings

Progress Briefing

AP- Pakistan, 
AEME - Romania,
Americas - TBC

Q1 2025

Team Leaders

Progress Briefing

(Location TBC)
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Working Group Submissions Timeline
2024-2026

Q2 2025

ISG

After this 
meeting, WGs 
submit final inputs

Q4 2025

Regional 
Meetings

Q1 2026

Team Leaders

Endorsement of 
draft guidelines 
(operational)

Q2 2026

ISG 

Endorsement of 
draft guidelines 
(policy and 
financial)

Geneva, SUI

Q3 2026

Global Meeting

Launch of the 
Guidelines 

2026-2031

086INSARAG Guidelines Review Working Group14 October 2023

GRG visits regional 
meetings and 
discusses draft 
guidelines

(AP, AEME,
Americas)



Esperamos con interes trabajar con usted

Preguntas?
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General Director
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Sra. Débora Luzzi

Agencia Argentina de Cooperación 

Internacional y Asistencia 

Humanitaria - Cascos Blancos 

(ACIAH)

Ministerio de Relaciones 

Exteriores, Comercio Internacional 

y Culto 

Argentina 

Argentine Agency for International 

Cooperation and Humanitarian 

Assistance - White Helmets 

(ACIAH)

Ministry of Foreign Affairs, 

International Trade and Worship 

Argentina



ERE INTERNACIONAL – 
Argentina 2023. San Juan, 28 de 

agosto al 1 de septiembre
XXII Reunión del Grupo Regional de INSARAG y

X Reunión Regional de Consulta UNDAC en las Américas

Ciudad de Panamá, Panamá

Del 24 al 26 de octubre de 2023



ANTECEDENTES

El Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Búsqueda y Rescate (INSARAG) ha realizado ejercicios 

de simulación de escritorio en países de todo el mundo, buscando fortalecer la capacidad de respuesta 

de un país ante un desastre sísmico grave y mejorar su trabajo con socios y organismos internacionales 

durante la fase humanitaria inicial de cualquier emergencia.

Como parte de la implementación de la Resolución 57/150 de la Asamblea General sobre 

“Fortalecimiento de la eficacia y coordinación de la asistencia de búsqueda y rescate urbano”, INSARAG 

formalizó estos eventos en ejercicios de capacitación de múltiples partes interesadas para, no sólo 

fortalecer la respuesta nacional, sino también para promover y practicar metodologías de coordinación 

común con otras redes y socios de respuesta a desastres.

En la región Américas de INSARAG, la última edición del ERE, organizada por Perú, fue realizada en 

formato virtual en 2021, y la última presencial había sido organizada por Cuba en 2019, atento lo cual la 

expectativa de retornar al formato presencial tras cuatro años, era muy alta en la región.



ORGANIZACIÓN

Agencia Argentina de Cooperación Internacional y Asistencia 
Humanitaria - Cascos Blancos (PFP)

Dirección Nacional de Operaciones de Protección Civil del 
Ministerio de Seguridad (PFO)

La Provincia de San Juan (Plan Provincial)

OCHA, Ministerio de Salud y la OPS/OMS, Países y Organismos



DURACIÓN: 5 días

Preparación: Planes y procedimientos de actores y Áreas 
Funcionales

Desarrollo: 2 días y medio (TR) = 8 días (TS). Operaciones de 
las AF

Evaluación, Devolución y Cierre



ÁREAS FUNCIONALES:

Coordinación de la Respuesta del Gobierno: Municipios, Provincia, Nación, Cancillería, Aduana, 
Migraciones, Salud, Defensa, Desarrollo Social, organismos especializados, etc..

Coordinación Internacional Humanitaria y Sector Privado: Representación de los Organismos y 
Agencias Internacionales con base en la Argentina, Oficina de la Coordinadora Residente de 
Naciones Unidas; UNICEF, OCHA, Cruz Roja, Caritas, Scouts,  etc.

UNDAC: nacionales e internacionales.

Equipos de Búsqueda y Rescate (USAR): bajo metodología INSARAG, participaron equipos 
nacionales e internacionales procesos de acreditación nacional completados (NAP), con 
procesos de acreditación nacional reconocidos por INSARAG (IRNAP) y equipos internacionales 
clasificados por INSARAG (IEC). 

Equipos de Respuesta del Sector Salud: representantes del sector provincial e internacional 
con el apoyo de equipos sanitarios internacionales, tales los casos de Brasil y del Equipo 
Médico de Emergencia de España (EMT 2).



Hipótesis simuladas por el Instituto Nacional de Prevención Sísmica (INPRES):

Doblete de sismos (Doble shock) más una réplica de magnitud importante.

Fecha: 10/10/2023
Tiempo origen: 09:00 (hora local).
Magnitud: 7.8
Profundidad: 12 km.
- Datos del segundo foco sísmico
Fecha: 10/10/2023 
Tiempo origen: 15:00 (hora local)
Magnitud: Mw: 6.9.
Profundidad: 8 km.
- Datos del tercer foco sísmico – Réplica mayor del sismo de la Fuente 1.
Fecha: 10/10/2023
Tiempo origen: 17:00 (hora local), 20:00 (GMT-3).
Magnitud Mw: 6.6.
Profundidad: 7 km



EL ERE ARGENTINA 2023 EN NÚMEROS Y EN LOGROS

• 432 participantes registrados.

• De ellos, 54 participantes internacionales provenientes de equipos USAR, Equipos Médicos de Emergencias, 

representantes de la cooperación internacional, del Sistema de Naciones Unidas y UNDAC y Organizaciones 

internacionales.

• Amplia participación en los Sectores de Gobierno (Provincial y Nacional) y de Salud.

• 7 equipos USAR internacionales, que participaron como equipo, o como EXCON apoyando el Ejercicio: Brasil, 

Colombia, Chile, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala, Perú.

• 12 equipos USAR nacionales, 4 de ellos con NAP – ARG 13 junto con IRNAP.

• Se trabajó en camaradería y adaptándose a las circunstancias.

• Mucho compromiso y entusiasmo. IMPRESCINDIBLE la función de los EXCON

• Hay brechas, falta trabajo por hacer.

• Este ERE es un punto partida para la Provincia y la Nación.

• Continuar el trabajo de difusión de los planes y los mecanismos de coordinación en los tres niveles: provincial, 

nacional e internacional.



Sr. Patricio Fuentes 

Consultor OCHA 

Líder de Equipo CHI-01

Bomberos de Chile

Chile 

Miembro UNDAC

OCHA Consultant

Team Leader CHI-01

Chile Fire Service

Chile

UNDAC member 



Ejercicio de simulación de Terremotos regionales
Simulacro regional Panana 
IERE San Juan , Argentina  
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Ejercicios  



Metodología 

• Equipo EXCON 

• Línea de tiempo 

• Guion 

• Control Guion

• RDC / UCC 

• Base de Operaciones (BoO)

• Salas de situación / Escenarios



Metodología 

• Virtual OSOCC

• RDC (centro de recepción y salida) 

• UCC (célula de coordinación USAR)

• ICMS (INSARAG Coordination 
Managment System)



GUIONES 

GUION USAR 
NACIONAL

GUION USAR 
INTERNACIONAL

GUION 
UCC

GUION CONJUNTO
Nacionales / 

Internacionales 



Participantes 







• 88 participantes

• 13 grupos USAR Nacionales 

• 9 grupos USAR Internacionales  





Conclusiones 



• Seguir motivando  a los grupos 
USAR y Sistemas de protección 
civil el uso de las guías y las 
herramientas de coordinación 
que estas ofrecen.

• Poner en práctica como 
herramienta de evaluación la 
lista de verificación para todo el 
ciclo de respuesta USAR.

Movilización

Operaciones

Desmovilización

Preparación



• Incentivar una relación más 
cercana entre la respuesta USAR 
nacional o internacional con el 
resto de los participantes o 
grupos funcionales. 

• Mejor acceso a las herramientas 
de gestión de información y de 
coordinación desarrolladas por 
INSARAG con los grupos USAR 
nacionales. 



¿Preguntas?
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