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 ما هو نظام التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ؟ 
 
 
 
 
 
 

ي 
ية إلى ازدياد عبء العمل. تؤدي عمليات البحث والإنقاذ المعقدة ف  يقدم نظام التنسيق والإدارة الخاص   المناطق الحض 

ا ومنهجيًا لجمع المعلومات والإبلاغ عنها على جميع المستويات  
ً
بالفريق الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ نهجًا موحد

ية.  ي المناطق الحض 
 بما يتسق مع منهجية تنسيق البحث والإنقاذ ف 

 
 

ي تجتمع  • نظام  
التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ هو مجموعة من التطبيقات الت 

ي أثناء الاستجابة
 لتشكل نظام تنسيق فعّال ف 

 
 

• يمكن الوصول إلى النظام من خلال مركز الفريق الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ، وهو صفحة هبوط عامة 

وسيتم نشر رابط للمركز أثناء عمليات النشر على المركز   حداث والمواد التدريبية. تتيح الوصول إلى ال 

ي الموقع 
ي لتنسيق العمليات ف 

اض   الافت 
 
 

 • يمكن جمع البيانات باستخدام تطبيقي   رئيسيي   للأجهزة المحمولة 

  



 

 

 من حلم إل حقيقة 
 
 
 
 
 
 
 

لوحة متابعة المعلومات شبه •

 الآنية 
 

كةالصورة •  التشغيلية المشبر
 

تستقبل خلية تنسيق البحث •

ية  ي المناطق الحضر
ر
والإنقاذ ف

 البيانات والطلبات من الفرق
 

تستقبل الفرق المعلومات  •

والمهام من خلية تنسيق 

ي المناطق  
ر
البحث والإنقاذ ف

ية   الحضر

  



 

 

ي مبادئنا التوجيهية لعام  
ر
 2020تتوفر النماذج المهمة حاليًا ف

 
 
 
 
 
 
 

 صحيفة وقائع / نموذج تشي    ح الفريق  .(1
 
 

 نموذج فرز موقع العمل  .(2
 
 

 نموذج تقرير موقع العمل  .(3
 
 

 نموذج انتشال الضحايا  .(4
 
 

 نموذج طلب الموارد .(5
 
 

 نموذج تحديد الاحتياجات الإنسانية .(6
 
 
 
 

 تقرير عن الحادث / حالة القطاع / تقييم واسع النطاق 
 
 

  البعثة نموذج ملخص  



 

 

 المبادئ التوجيهية لفئة الفرز لعام  
 
2020  



 

 

 مجموعة تطبيقات نظام التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   تطبيقات الهاتف المحمول   مركز الفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ

  



 

 

Survey123 for ArcGis )تطبيق( 
 
 
 
 
 

ي الميدان جمع البيانات على جهاز محمول Survey123يتيح تطبيق 
ر
ر ف  للمستخدمي 
 
 

 حيث يمكن جمع البيانات،  بمثابة بديل رقمي للنماذج الورقية،  Survey123يعد 

اع 
َّ
 القرار استخدامها لاتخاذ قرارات أكتر استنارة. ومن ثم عرض هذه المعلومات على لوحة المتابعة المركزية حيث يمكن لصن

 
 

يل تطبيق  ة على جهازك Survey123يمكن تت    مباشر

 
  



 

 

Survey123 for ArcGis )تطبيق( 
 
 
 
 
 
 

ات عليه أو إنشاء نموذج   ر إما إعادة فتح النموذج المقدم لمراجعته أو إجراء تغيب  بمجرد اكتمال النموذج، يمكن للمستخدمي 

 كما يمكن نسخه إل ملف جديد.  لإكماله،جديد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

  

 ملء النموذج 

يل جميع ملفات الفريق ر  تبر

 إعادة فتح نموذج سبق تقديمه. 



 

 

 من الميدان  Explorerنشاط الفريق باستخدام 
 
 
 
 
 

Explorer  ،ي تم تحديدها
ر رؤية خريطة لمنطقة النشر ومواقع العمل التر ي  Survey123كما أنه يرتبط بتطبيق  هو تطبيق يتيح للمستخدمي 

ر
ر ف ويتيح للمستخدمي 

 الميدان عرض المعلومات المدخلة بالفعل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

داد تقرير موقع العمل،  ي يمكن استخدام هذا التطبيق لاست 
ا بشكل جزئ 

ً
ي تم ملئها مسبق

 ونماذج انتشال الضحايا الت 



 

 

  



 

 

 الوصول إل مركز نظام التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

insarag.hub.arcgis.com-https://icms 
 
 
 
 

 تم إصدار كلمات مرور وتفاصيل تسجيل  
ة لجميع الفرق من خلال مجموعة  دخول ممت  

 عمل إدارة المعلومات. 
 
 
 
 

توجد مواقع التدريب وأدلته مرفقة أدئ  الحداث 
ة  أو التمارين المباشر

  

https://icms-insarag.hub.arcgis.com/


 

 

ر الوصول إل مركز نظام التنسيق والإدارة الخاص   بالفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ وكلا التطبيقي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استخدم تفاصيل الحساب المذكورة أدناه لتسجيل الدخول إل حساب فريقك
 
 
 
 
 
 

https://icms-insarag.hub.arcgis.com 
 
 
 

 تسجيل الدخول إل 
  حساب الفريق: 
 كلمة المرور: 

  



 

 

 التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذالمواد التدريبية لنظام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي المركز على الرابطي   التاليي   
  www.insarag.orgو  https://icms-insarag.hub.arcgis.comمتاحة ف 

يلها وتخزينها محليًا ر  يمكن تبر



 

 

  



 

 

 التنسيق والإدارة للفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذمواقع التدريب الخاصة بنظام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توجد مناطق التدريب لجميع الفرق مرفقة أدئ  
 أدلة التدريب المتوفرة على المركز

 
 
 
 

كة لمختلف  ثمة مناطق تدريب مشت 
المجموعات الإقليمية التابعة للفريق الاستشاري 

 الدولىي 
 للبحث والإنقاذ 

 
 
 
 

 ويندرج تحت ذلك، توفت  موقع  
 تدريب فردي لكل فريق

  



 

 

 مستويات الوصول المختلفة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يشتمل نظام التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ 

ا للدور الذي يجري الاضطلاع به
ً
ر من الوصول، وفق ر مختلفي   على مستويي 

 
 
 

للحصول على بيانات الفريق وتأمينها من؛ • صحائف وقائع وصول الفريق 

 الفريق 

نماذج فرز موقع العمل •  • 

 تقارير موقع العمل 

• نماذج انتشال الضحايا • توفت   

 الموارد
 

 يستخدمه أعضاء الفريق وإدارته 

ية  ي المناطق الحضر
ر
لتنسيق الوصول إل خلية تنسيق البحث والإنقاذ ف

 الاستجابة وإدارة: 

 • معلومات عن الفريق 

 • تكليف/ فرز موقع العمل• إدارة العمليات

 إدارة الموارد• 
 
 
 

 يستخدمه موظفو التنسيق



 

 

 مستوى وصول الفريق 
 
 
 
 
 
 
 
 

بمجرد تسجيلك الدخول إلى حساب تدريب فريقك، يمكنك رؤية  
ي  
خيارات الوصول إلى العناصر المختلفة للنظام كما هو موضح ف 

 الشكل المقابل؛ 
 
 
 

لوحة متابعة عمليات نظام التنسيق والإدارة الخاص  

بالفريق الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ تطبيق  

  Survey123ضمان الجودة مركز 

 و

، ونماذج الفريق  Explorerرموز الاستجابة الشيعة لتطبيق  
الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ المختلفة داخل تطبيق  

Survey123. 
  



 

 

DATA Collection 
 

 

يل النماذج عتر وظيفة رمز الاستجابة الشيعة   
 • يفضل أن تقوم الفرق بتت 

 

 

يل   • يفضل أن تقوم الفرق بتت  

النماذج من مركز فريق نظام  

التنسيق والإدارة الخاص بالفريق  

الاستشاري الدولىي للبحث  

والإنقاذ عتر وظيفة رمز 

 الاستجابة الشيعة

ي  
• حدد النموذج الذي ترغب ف 

يله عتر وظيفة الاستجابة    
تت 

 Surveyالشيعة من تطبيق  

123 

• سوف تجد معلومات الفريق  

ي النماذج 
ا ف 
ً
 المملوءة مسبق

 • أكمل النموذج على النحو المعتاد 

  



 

 

ية  ي المناطق الحضر
ر
 مستوى وصول خلية تنسيق البحث والإنقاذ ف

 
 
 
 
 
 

الخيارات وإمكانية وصول أكتر لعناصر ثمة المزيد من 
ي الشكل المقابل على حساب خلية  

النظام الموضحة ف 
ية؛  ي المناطق الحض 

 تنسيق البحث والإنقاذ ف 
 
 
 

لوحة متابعة عمليات نظام التنسيق والإدارة 

الخاص بالفريق الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ 

ي المناطق 
ر
تطبيق خلية تنسيق البحث والإنقاذ ف

ية ا تطبيق ضمان الجودة لخلية تنسيق لحضر

ية مركز  ي المناطق الحض 
البحث والإنقاذ ف 

Survey123 

  



 

 

ية؟  ي المناطق الحضر
ر
 كيف يرتبط ذلك بتنسيق البحث والإنقاذ ف

 
 
 
 
 
 

ية ي المناطق الحضر
ر
 لمحة عامة عن تنسيق البحث والإنقاذ ف

  



 

 

ي المناطق 
ر
ية توقعات فرق البحث والإنقاذ ف  الحضر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ية:  ي المناطق الحضر
ر
 إنشاء و/ أو دعم وظائف تنسيق فرق البحث والإنقاذ ف

 
 
 
 

خلية تنسيق  USAR• مركز الاستقبال/ المغادرة •  

ية ي المناطق الحض 
 البحث والإنقاذ ف 

 • خلية التنسيق بي   القطاعات

  



 

 

ية  ي المناطق الحضر
ر
 توقعات فرق البحث والإنقاذ ف

 
 
 
 
 
 
 
 

ا إلى حجم الحادث ومدى تعقيده،قد 
ً
 يتعي   على الفرق، استناد

 

 تقديم أي مما يلىي لدعم جهود التنسيق: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الشخاص

والمعدات 

 الشخاص  

فقط 

المعدات فقط للدعم  لا حاجة



  

 

ي المناطق 
ر
ية توقعات فرق البحث والإنقاذ ف  الحضر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ر  قد يشمل الموظفي 
 
 

 من أعضاء الفريق 4عضوان أو • 
 
 

 متدربون • 
 
 

ي مجموعات ثنائية إن أمكن • 
 ف 

 
 

ة النشر •   طوال فت 
 
 

ي • 
 الاكتفاء الذائ 

  



  

 

ية  ي المناطق الحضر
ر
 توقعات أعضاء تنسيق البحث والإنقاذ ف

 
 
 
 
 
 
 
 

  العمل ضمن نظام واحد: • 

وتقارير الفريق الاستشاري الدولىي نماذج  -

 للبحث والإنقاذ 

 نموذج التنسيق -

 شاشات عرض المعلومات  -

نظام التنسيق والإدارة الخاص بالفريق   -

 الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ
 
 

 مهارات التواصل والدبلوماسية والتفاوض• 

 القدرة على إعداد الأنظمة ذات الصلة وتشغيلها• 

  



  

 

 التنسيق؟ما 
 

  



  

 

 ما الهدف من التنسيق؟
 
 
 
 
 
 
 
 

ية بشكل جيد،  ي المناطق الحض 
قت عمليات البحث والإنقاذ ف  سَّ

ُ
 إذا ن

 فستتاح المزيد من الفرص لمزيد من الفرق لإنقاذ المزيد من الشخاص! 

  



  

 

 لمحة عامة عن التنسيق
  



  

 

 تدفق عمل التنسيق والفريق خلال عمليات النشر 
 
 

ا لنظام التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ نشاط 
ً
 الفريق وفق

 
 

ي بداية النشر 
يكمله الفريق ف 

مع جميع المعلومات ذات 

 الصلة

تكمل الفرق نماذج الفرز  

ي 
  Survey 123ف 

وسيتم إما تحميل  

 أو طلب 
ً
ة البيانات مباشر

الموافقة عتر ضمان 

 الجودة 

 

تتلق  الفرق مهام من 

خلية تنسيق البحث 

ي المناطق 
والإنقاذ ف 

ية ويمكنها  الحض 

يل النماذج  تت  

 وطباعتها 

ث علامة  
َّ
حد

ُ
لا ت

ي 
التبويب "العمليات" ف 

لوحة المتابعة إلا عند  

تقديم تقرير موقع  

 العمل 

عرض 
ُ
المعلومات  ت

المستخلصة من نماذج  

انتشال الضحايا المقدمة  

ي التبويب  
ي علامت 

 
ف

"operations  "

 " summaryو"

 

يجب على الفرق  

تحديث صحيفة وقائع  

ي 
الفريق بالمعلومات الت 

 تخص التشي    ح

 
 
 
 
 

 التشي    ح  الانتشال  الإبلاغ  إسناد المهام  الفرز       صحيفة وقائع الفريق 
 
 
 
 

 

تخضع لمراقبة موظفو  

التنسيق للحصول على  

لمحة عامة عن أرقام  

الفريق وإمكاناته ووقت  

وصوله 

 

يراقب موظفو التنسيق  

مواقع العمل الجديدة وتلك  

ي تنتظر موافقة مديرو  
الت 

 الفريق 

 
يتم إسناد المهام بواسطة  

الموظفي   الذين يراقبون  

  Triageعلامة التبويب  

ي لوحة المتابعة  
ف 

وتخصيص الفرق لمواقع  

العمل 

 

قد يتعي   تضي    ح تقارير  

العمليات من نقاط قيادة  

الفريق أو خلية تنسيق  

ي المناطق  
البحث والإنقاذ ف 

ية باستخدام تطبيق   الحض 

ضمان الجودة 

ي التنس 
يق  يمكن لموظق 

مراقبة المعلومات المتعلقة  

بالضحايا بالإضافة إلى مراقبة  

ي لا تزال بانتظار  
النماذج الت 

موافقة إدارة الفريق لضمان  

الجودة 

 

يمكن استخدام المعلومات  

المستمدة من كل فريق  

لتقييم الموارد المستخدمة  

والمطلوبة عند بدء تشي    ح  

 الفرق

  
ا لنظام التنسيق والإدارة الخاص بالفريق الاستشاري الدولىي للبحث والإنقاذ 

ً
 نشاط التنسيق وفق



  

 

عرض جميع المعلومات على لوحة المتابعة 
ُ
 ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يمكن تصفية لوحة المتابعة لعرض المعلومات المتعلقة بالنشر الكامل لإحاطات الوكالة المحلية لإدارة الطوارئ ومركز  

ي بإحاطات التنسيق 
ي الموقع، بواسطة الفرق الفردية لإجراء إحاطات الفريق، والقطاع المعت 

 تنسيق العمليات ف 

  



  

 

  



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 هل هناك أية أسئلة؟
 

 


